I. SIRKET NUSHASI  I1. SATIS KANALI NUSHASI  11l. SIGORTALI NUSHASI

MAPFRE Sigorta SAGLIK SIGORTALARI iGiN

BiLGILENDIRME FORMU

Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

Uc niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta sézlesmesinin miizakeresi
sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yikimliliikleri, s6zlesmenin konusu, isleyisi ve dnemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler
konusunda genel bilgi vermek amaciyla 28/10/2007 tarihinde yayinlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir:

A- TEMINATLAR

1. Sigortali/Sigortalilarin policede/zeyilnamede, belirtilen baslangic ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve
tedavileri icin yapilacak masraflarini, police/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlari ve uygulamalar dahilinde, TTK, Genel Hiikimler,
Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sart Hikimlerine gore teminat altina alir

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak tizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir:

3. Saglik sigortasi policesi, Urlinlere gore farkli teminatlari icermekle birlikte, verilen tiim teminatlar asagida belirtilmektedir.

a. Ayakta Tedavi Teminatlari

Doktor Muayene/Receteli llac Tani Amacli Incelemeler Ileri Tani Amacli Incelemeler Seansli Ayakta Tedavi

b. Yatarak Tedavi Teminatlari
Ameliyat/Yatis Kemoterapi Yogun Bakim Hastane Oda-Yemek-Refakatci
Operator Doktor Ucreti Diyaliz Radyoterapi Kiicik Midahale

Yatis Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Acil Tani
c. Diger Teminatlar

Evde Bakim Annelik Suni Uzuv Yurt Disi Yatarak
Yurt Disi Ayakta Kontrol PSA/Mamografi Check Up Yardimci Tibbi Malzeme
Hava/Kara Ambulansi Destek Ayakta Tedavi

Teminatlar ve bekleme sureleri; secilen rin ve planin 6zelligine gore farklilasabilmektedir.

Police genel ve 6zel sartlarinda belirtilenler disinda sigorta sirketinin police bazinda da police basvurusu sirasindaki beyanlari dikkate alarak kendi risk kabul
esaslarina gore ayrica 6zel istisna ile belli bir rahatsizligi, hastaligi veya kazayi teminat disinda tutmasi mimkuindur.

Istege bagli olarak alinabilecek ek teminatlar igin misteri temsilcinize danisiniz. Liitfen size verilen teklifin ve policenizin hazirlanmasini miiteakip sertifikanizdan
teminatlarinizi okuyup kontrol ediniz.

B- POLICE PRIM HESABI

Sigortacinin Risk Kabul Yonetmeligi uyarinca saglik riski secilen plan, teminatlar; Sigortalinin yasi ve cinsiyeti, saglik enflasyonu ilgili yasin portfdydeki hasar/prim
orani dikkate alinarak sirket tarafindan belirlenen ve tiim satis kanallarina duyurusu yapilan, tarife satis primleri Gizerinden Sigortali adayinin primleri hesaplanir:
Sigorta baslangic tarihinden sonra aile kapsaminda es, cocuk eklemesi ya da Sigortalinin plan degisikligi talebinde bulunmasi durumunda Sigortacinin ilgili talebi
kabul etmeme hakki sakli kalmak kaydiyla talep tarihinde yirirlikte olan primler Gzerinden isleme alinir. Sigortalilarin primleri, indirimleri ve vadeleri police 6n
yiizinde belirtilir. Police primi sigorta baslangic tarihindeki yas (baslangic tarihi ile dogum tarihi farkinin giin/ay/yil olarak hesaplanmasi) baz alinarak hesaplanir:

iNDIRIMLER VE EK PRIMLER
MAPFRE SIGORTAAS. asagida belirtilen sartlara uyan policelerde, belirlenmis indirim ve ek prim oranlarini hesaplayarak sigorta policesini diizenler.
1- TAZMINAT/PRIM INDIRIM VE EK PRIMLERI

a) Tazminatsizlik indirimi; tazminatsizlik indirimi hesabinda policede yer alan her bir sigortali icin toplam 6denen tazminatin sigortalinin giin esasli toplam net
primine orani esas alinir. Uygulanacak indirim oranlari police dzel sartlarinda belirtilmistir. Tazminatsizlik indiriminden yararlanan Sigortalinin, tazminatsizlik
indirimine hak kazandigi police donemi icin daha sonradan tazminat almasi halinde ise tazminatsizlik indirimi gecersiz kalir ya da orani degisir ve uygulanmis
bulunan indirim tutari/fark primi zeyilname olarak prime ilave edilir.

b) Tazminat ek primi; tazminat ek primi hesabinda policede yer alan her bir sigortali icin toplam &denen tazminatin toplam net primine orani esas alinir.
Uygulanacak ek prim oranlari police 6zel sartlarinda belirtilmistir.

o Uriin degisikligi yapan sigortalilar, mevcut tiriiniinde hak etmis olduklart indirim ya da ek prim orani tizerinden degil, yeni aldigi tiriindeki hasarsizlik indirim ve
ek prim uygulamasina tabi olurlar.

2- VEFA INDIRIMi

Vefa indirimi sigortalinin kesintisiz devam eden policelerin yinelemesinde, police yillarina gore degisen oranlarda sigortali basina uygulanacaktir. Grup saglik
policesinden ferdi saglik policesine gecislerde vefa indirimi uygulanmamaktadir:

3- AILE iNDIRiMI

Bireysel saglik policesinin, anne, baba ve cocuklardan olusmasi ve policedeki kisi sayisinin en az 2 veya daha fazla olmasi halinde aile indirimi uygulanir
Aile icerisinde farkl plan, Urln alinmis olsa bile aile indirimi uygulaniz Ancak, aileden herhangi birinin muafiyetli plan almasi durumunda aile indirimi
uygulanmamaktadir

4- BOLGE INDIRIMi

Bolge indirimi kisinin ikamet ettigi bolge bazinda yapilmaktadi Marmara Bolgesi disi tim iller igin bélge indirimi uygulanmaktadir: Sadece yatarak A network tedavi
plani alan sigortalilar icin bélge indirimi uygulanmamaktadir.

5- LK SIGORTA iNDIRIMi

itk kez bireysel saglik sigorta police kapsamina alinan ve bekleme siiresine tabi sigortalilara ilk sigortali indirimi uygulanir.

6-RiSK EK PRIMi

Sigortalinin Basvuru Formu'nda belirttigi beyana ve/veya tespit edilen belge, bilgilere istinaden yapilan degerlendirme dogrultusunda sigortalinin riskine gére sigorta

sirketi tarafindan uygulanan ek primlerdir. Risk ek primi tim teminatlar icin ve/veya bazi teminatlar icin uygulanabilic Uygulanacak risk ek primi maksimum
%200 olabilir. Risk analiz islemleri sirasinda istenilen risk ek primi icin sigorta ettiren ve/veya sigortali onayr alinmasi zorunludur.

Ve

\.

Torun Center, Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. No: 74/D, 34381 Sisli / istanbul
T: 08507550755 F:0212334 90 19 www.mapfre.com.tr info@mapfre.com.tr

04/09

Blylk Miukellefler V.D.: 879 001 8869  Sicil No: 38676



I. SIRKET NUSHASI  I1. SATIS KANALI NUSHASI  11l. SIGORTALI NUSHASI

MAPFRE Sigorta SAGLIK SIGORTALARI iGiN

BiLGILENDIRME FORMU

Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

C- GENEL BILGI VE UYARILAR

1. Saglik sigortalari 14 giinliikten biyiik bebekler ve 60 yas altindaki kisileri teminat altina alir

2. Sigorta Ettiren/Sigortalilarin; sigortalanma taleplerini Basvuru Formu'nu eksiksiz ve dogru doldurmak suretiyle yapmalari ve Basvuru Formlarinin
islak imzali olmasi gerekmektedir. Ayrica Basvuru Formu'nda sorulmamis olsa bile sozlesme konusu rizikonun takdirine etkili olan ve tarafinizca
bilinen diger hususlarinda basvuru sirasinda beyan etme miikellefiyetiniz bulunmaktadir Sézlesmenin yapilmasindan sonra meydana gelen dedisiklikleri
siresi icinde sigortaciya bildirmek zorunludur. Yanlis ya da eksik bilgi vermenin tazminat hakkinizi ortadan kaldiracagi veya aleyhinize sonu¢ doguracagini
dikkate alarak lutfen sozlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik ya da yanlis bilgi vermekten kagininiz. Basvuru Formu'nda eksik birakilan soru yanitlari
“HAYIR” olarak isleme alinacaktir

3. Sigortaci sigortalinin sadlik riskini degerlendirebilmek icin tibbi incelemeler isteyebilin. Saguk durumu ve/veya Risk Kabul Yénetmeligi dogrultusunda
sirketin basvuruyu reddetme veya sartli kabul etme hakki saklidir: Basvurunun reddi durumunda Basvuru ve Bilgilendirme Formu hitkmiini kaybetmektedir:

4. Police iptali islemleri sigorta ettirenin yazii beyanina istinaden isleme alinmaktadir ilgili islemin tamamlanmasi sonucunda Basvuru Formu

ekinde yer alan bilgilendirme formu ek belgenin baslangic tarihi itibariyle hiikmiini kaybetmektedir.

Saglik sigortasi genel sartlari 8. maddesi geregince saglik sigortalarinda prim ddeme borcunda temerriide diistilmesi halinde Bor¢lar Kanunu hitkiimleri uygulanir:

ileride dogacak ihtilaflari 6nlemek icin prime ait pesinati nakit vermeniz durumunda makbuz almayi unutmayiniz.

Sigorta icin 6denen primler vergiden distilebilir Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

Sozlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana getirilen degisikliklerin sekiz giin icinde

saglik sigortasi genel sartlari 7. maddesi geredi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

9. Ferdi police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters diisen, kasitli olarak yarar saglama
amaci giden bir girisimde bulunmasi durumunda police kapsaminda bulunan tiim sigortalilarin poligesi derhal iptal edilecektir. Devam eden police dénemi icinde
Sigortalinin tespit edilmis olan (eksik ve/veya yanlis beyan veya mevcut beyansizlik durumlari dahil) saglk problemine gore Sigortaci ikinci bir risk analizi
yaparak tespit edilen duruma iliskin yeni bir sartli kabul (kapsam disi, ek prim, limit, standart vb.) belirleyebilir.

10. Sigortalinin saglik durumunu tespiti icin sigortaci doktor muayenesi ve ek tetkikler talep ederse; bahse konu islemlere iliskin masraflar sigortalinin gecmis saglik
bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda sigortaci tarafindan, sigortalinin gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermemesi durumunda sigorta ettiren
sigortall tarafindan karsilanir:

. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin Liitfen police klozu ile birlikte tarafiniza verilen CD icinde yer alan Saglik Sigortasi Ozel ve Genel Sartlarini dikkatlice
okuyunuz.

12. Sigortalinin istisnalari, teminatlari, limit, katiim orani, plan bilgileri vb. sertifika tizerinden belirtilir.

13. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde aksi kararlastirilmadikca Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00°de baslar ve 6gleyin saat

12.00°de ve her halikarda rizikonun gerceklesmesiyle sona erer.

14. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 10 giin icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir:

15. Basvuru Formu’nda belirtilen iletisim bilgilerinin eksik ya da hatali olmasi durumunda bilgilendirme yapilamayacagindan sorumluluk sigorta sirketine ait degildir:
Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizin degisikliginde size daha rahat ulasabilmemiz icin Litfen musterihizmetleri@mapfre.com.tr adresine
ya da 0212 334 62 60 no’lu faksimiza bildiriniz.

16. www.mapfre.com.tr web adresimizden online islemler basligi altinda yer alan Sigortali Online sisteminden policenize ait tiim bilgileri 6grenebilirsiniz.
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D- iSTISNALAR
Teminat disinda olan haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Saglik Sigortasi Police Ozel Sartlarinda yer alan istisnalara bakiniz.
Standart Istisnalar Madde 5/ 7 detayi asagidadir. Bu konu ile ilgili Basvuru Formu'ndaki soruyu liitfen cevaplayin.

Amator veya hobi amacli olsun olmasin tiim tehlikeli spor faaliyetleri ve/veya bunlarla sinirli olmayan tehlikeli faaliyetlerden (dagcilik, solunum cihaziyla dalma, ugak
ve plandr pilotlugu, parasiitciiliik, parapant, delta kanatla ucma, ata binme, kayak, ulasim amacli olsa dahi motosiklet kullanma vb.) dogan masraflar ile profesyonel
ve / veya lisansli her tiirli spor faaliyetlerinden kaynaklanan masraflar 10.000 TL ile limitlidir. Bu faaliyetlerden sadece hobi amacli kayak, ulasim amacli ve ehliyetli
olmasi sarti ile motosiklet ve ATV kullanimi ile ilgili tim masraflar risk gerceklesmedikce ek primiile police limit ve koastirans oranlari dahilinde teminat kapsamina
alinabilecektir

E- STANDART BEKLEME SURELERI

Sigortalinin ilk kayit tarihinden itibaren adli bir kaza sonucu olusmayan ya da 6zel sartlar tanimlamalar bélimundeki acil durum tanimina uymayan
durumlarin ilgili islem/miidahalelerinde bekleme stireleri uygulanacaktir. Bekleme siiresi police 6zel sartlari standart bekleme sureleri basligi altinda yer
alan hastalik/teminatlar icin tazminat demesi yapilmadigi sireleri ifade eder. Policenin MAPFRE SIGORTA A.S ‘de kesintisiz yenilenmesi durumunda 6zel
sartlarda belirtilen bekleme stireleri bir sonraki police donemi icin yeniden uygulanmaz. Bekleme siirelerinin 6zellikleri rtine gore farkliliklar gosterebilir.
Litfen police 6zel sartlarinizdaki bekleme siireleri maddesini incelemeyi unutmayiniz.

F- GECIiS iSLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Kazanilmis haklar, 6zel sartlardaki bekleme siirelerinin kaldirilmasi ve dnceki policesinde sahip oldugu haklari kastetmektedir. Sigortalinin, onceki
policesinin 6zel sartlarinda/teminatlarinda yer alan ama yeni sigorta dénemi icin gecerli olan ©zel sartlarda/teminatlarda olmayan haklar kazanilmis hak
olarak degerlendirilmeyecektir. Ancak, yeni donem icin gecerli 6zel sartlarda mevcut olan ama bir 6nceki donem 6zel sartlarda yer almayan haklar sigortali
icin de gecerli olacaktir.

Sigortacinin baska bir sirketten gecis olarak police yenilemesini yaparken; var ise Omiir Boyu Yenileme Garantisi Hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile Sigortalidan
saglik bildirimi, ek tetkikler isteme, gerekli gordugiinde doktor muayenesi isteme, teminatlarda kisitlama ve/veya sartli kabullerde bulunma (limit, ek prim,
katilim payi, bekleme siiresi vb. uygulama) hakki vardir.
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MAPFRE Sigorta SAGLIK SIGORTALARI iGiN

BiLGILENDIRME FORMU

Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

Kazanilmis haklarin verilebilmesi icin, sigortalinin ilk sigorta kayit tarihi esas alinacaktir. Sigortalinin ilk kayit tarihinin korunmasi icin sigorta bitis tarihinden
itibaren 30 glin icinde basvurmasi gerekmektedir.

Kisinin diger sigorta sirketi/sirketlerindeki rahatsizliklar ve/veya ilk sigortalanma tarihinden de 6nceye dayandigi tespit edilen rahatsizliklari onceki sigorta
sirketinde 6denmis olsa dahi Basvuru Formu’nda beyan edilmemis ise kazanilmis hak kapsamina girmez. Bu rahatsizliklar teminat haricidir.

G- GMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Sigortalinin kesintisiz MAPFRE SIGORTA AS'de, 3 yil boyunca ayni teminatlarla sigortaya devam etmesi, 55 yasindan dnce sigorta kapsamina alinmis olmasi ve
son Uc yil hasar/prim ortalamasinin %80'in altinda olmasi sartiyla saglik policesi sahibi olan sigortalilara yapilacak risk analizi degerlendirmesi sonucunda medikal
acidan uygun olanlarina belirlenecek sartlar dahilinde “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verilebilecektir.

Sigortaci “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” basvurusu yapan sigortalinin saglik riskini degerlendirmek icin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglik kosullarina gére
yurirlikteki risk kabul ydnetmeligi dogrultusunda Sigortacinin bagvuruyu ret etme, sartli kabuller (Limit, ek prim, katilim, bekleme siiresi vb.] uygulayarak kabul etme
veya herhangi bir sart uygulamaksizin “Omur Boyu Yenileme Garantisi” verme hakki saklidir.

Yenileme garantisi kisiye 6zeldir bu hakki kazanmis Sigortalilara aittir. Sigortaci tarafindan Sigortaliya verilen “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” ifadesi her bir
Sigortalinin sertifikasinda belirtir.

Baska bir sigorta sirketinden MAPFRE SIGORTA A.S.'ye gecis yapilacak policelerde yenileme garantisi olsun olmasin Sigortalilara risk analizi yapilacak, limit, katiim
payl, istisna, ek prim vb. uygulamalar s6z konusu olabilecektir.

Onceki sirketteki kazanilmis olan Yenileme Garantisi hakki MAPFRE SIGORTA A.S. kriterlerine gére yeniden degerlendirilecek olup, yapilacak risk analizi cercevesinde
sigortalinin yenileme garantisi hakki Sigortacinin mevcut 6zel sartlari ile devam ettirilebilecektir.

“Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verilmis bir Sigortali icin yenileme garantisinin verildigi tarihten sonra ortaya cikan hastalik durumlari nedeniyle Sigortacinin, Saglik
Sigortasi Genel Sartlari madde 6 ve 7'de belirtilen durumlar disinda risk analizi degerlendirmesi yapma ve ek prim, istisna, limit,katilim payi gibi yeni bir ek sart
uygulama, tazminat/prim oranina gore ek prim uygulama hakki bulunmamaktadir.

Bu doénemde Sigortali teminat kapsamini genisletmek istedigi takdirde Sigortaci mevcut “Omiir Boyu Yenileme Garantisi”ni yeniden degerlendirme hakkina sahiptir.

Sigortacinin yenileme garantisi taahhiidiinde bulundugu Sigortalilarina sundugu saglik policesi, policenin 8mur boyu yenileme garantisi hakkini kazandigi tarihteki
Ozel Sartlara tabidir. Omir Boyu Yenileme Garantisi mevcut olmayan sigortalilar icin her police déneminde yiiriirlilkteki police 6zel sartlari gecerli olacaktir.

Ancak 23.04.2014 tarihinden 6nce ilk defa sigortalanmis, yenileme garantisine hak kazanmis veya hentiz kazanmamis sigortalilarin yenileme garantisi “Yeniden Risk
Degerlendirmesi Yapilmaksizin Yenileme Taahhtidi Verilmistir” adi altinda verilmeye devam edecektir. Bu sigortalilar icin yenileme garantisinin verildigi tarihten sonra
ortaya cikan hastalik durumlari nedeniyle Sigortacinin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari madde 6 ve 7'de belirtilen durumlar disinda risk analizi degerlendirmesi yapma
ve ekprim, istisna, limit, katilim payi gibi yeni bir ek sart uygulama hakki bulunmamaktadir. Ancak bu sigortalilar icin tazminat / prim oranina gére bilgilendirme formu
ve ozel sartlarda belirtilen ek prim uygulamasi devam edecektir. Ilgili maddede aciklanan yenileme garantisi degerlendirme kriterleri bu sigortalilar icinde ayni sekilde
uygulanacaktir.

H- IPTALLER

Sigorta Ettiren/Sigortalinin policenin tanzim tarihinden sonra 30 giin icinde iptal talebinde bulunmasi halinde; rizikonun gerceklesmedigi durumlarda police
baslangic tarihi itibariyle iptal edilir ve 6denen primler kesintisiz sigortaliya iade edilir.

Sigortacinin onayladigi ve 30 giinii asan taleplerde police baslangic tarihinden itibaren gecen siireye bagli olarak Sigortaci prime hak kazanir. iptal nedeniyle
Sigortali/Sigorta Ettirene iade edilecek tutar 6denen tazminat dikkate alinarak giin Gzerinden hesaplanir.

Sigortali'ya 6denen tazminatlar, Sigortacinin hak ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci tahsil ettigi primlerden almaya hak kazandigi primleri diserek kalan
primleri sigortaliya iade eder. Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortacinin hak ettigi prim tutarini asiyor ancak Sigortacinin tahsil ettigi prim tutariniasmiyorsa,
Sigortaci ilgili tazminat tutarini tahsil ettigi prim tutarindan diiserek kalan primi Sigortaliya iade eder.

Sigortaliya 6denen tazminat tutari, hem Sigortacinin hak ettigi prim tutarini hem de Sigortalinin 6dedigi primleri asiyorsa prim iadesiz iptal yapilir. Riziko
gerceklestiginde primlerin henliz vadesi gelmemis dahi olsa Sigortacinin 6demekle ylikimli oldugu tazminat tutari kadar olan kismi, muaccel hale gelir.

Sigorta Ettiren, kesin vadeleri ve tutarlari police tzerinde belirtilen primlerinden herhangi birini vade bitimine kadar ddemedigi takdirde temerriide diser.
Prim borcunun zamaninda 6denmemesi durumunda Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1434. maddesindeki hiikiimleri uygulanir.

Sigortacinin Sigortali/Sigorta Ettirenin kétu niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda (Sigortali olmayan kisilerin sigorta teminatlarindan yararlandirilmasi
ve saglik giderlerinin diger sigortalilar adina diizenlettirilmesi, Sigortalinin bildigi ve/veya belirtilerinin sigorta baslangic tarihinden énce basladigi halde
Sigortaciya beyan etmedigi mevcut beyansiz rahatsizliklarin tespiti vb.] Sigortaci demis oldugu saglik giderlerini alma ve/veya policeyi prim iadesiz iptal etme
hakkina sahiptir.

I- SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALININ VEFAT DURUMU

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortalinin vefati durumda ise Sigortaci asagida belirtilen durumlara gére islem yapar.
Sigorta Ettirenin vefati durumunda; Sigorta Ettiren ile policede yer alan sigortali/sigortalilarin farkli olmasi ve sigortalilarin sigorta ettireni degistirerek
policeyi devam ettirmek istemeleri halinde, Sigorta ettirenin kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaciya iletilmesi gereklidir. Bu durumunda sigorta ettiren
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1. SIRKET NUSHASI  1I. SATIS KANALI NUSHASI  111. SIGORTALI NUSHASI

URUN KODU: MA141

MAPFRE Sigorta SAGLIK SIGORTALARI iGiN

BiLGILENDIRME FORMU

Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

degistirilerek policeye devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda islemle alinir ve
varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Sigorta Ettirenin sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir Policede, Sigorta ettirenin vefati durumunda police hitkiimsiiz kalir. Sigorta ettiren kanuni varislerinin
yazili talebi halinde yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda islemle alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Birden fazla kisinin sigortali oldugu policelerde, Sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda, vefat eden sigortalinin policeden vefat tarihi itibariyle cikisi
yapilir. Yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda varsa prim iadesi policedeki Sigorta Ettirene yapilir.

i- SOZLESMENIN YENILENMESI

Isbu sigorta en cok 1 yil siire ile gecerlidir. Ancak, sigorta bitis tarihini takiben sigortali/sigorta ettirenin talebi ile sigortacinin belirleyecedi esaslar dahilinde
yeni police diizenlenebilir. Yenileme déneminde plan degisikligi talebinde bulunulmasi halinde, Saglik Beyan Formu istenebilir.

Sigortaci, Omiir Boyu Yenileme Garantisi mevcut olmayan sigortalilarin sigortali oldugu dénem icerisindeki saglik durumunu ve/veya hasar/prim oranini
inceleyerek police yenileme sartlarina karar verir.

Sigortacinin yeni sézlesmede gecerli olacak bir 5nceki dsnemde ve/veya siire gelen rahatsizliklari icin Omiir Boyu Yenileme Garantisi Hiikiimleri sakli kalmak
kaydi ile sartli kabullerde bulunmasi durumunda police yenilendigi ve taraflarca hiikimstizliigiine karar verilmedigi stirece bu sartl kabuller gecerli olacaktir.

Sigorta Ettiren yenileme sirasinda sigorta policesindeki Teminat Kapsami'ni genisletmek ve/veya farkli teminat eklenmesi amaciyla Sigortaciya basvurabilir.
Sigortaci bu degisiklik talebi ile ilgili olarak yeni Basvuru Formu isteme, basvuruyu reddetme, sartli kabul etme (ek prim, limit, katilim vb.] hakki saklidir. Yeni
eklenen teminatlar icin bekleme siiresi yeniden baslar. Ayrica, policeler giincel olan prim, tarife ve 6zel sartlar ile yenilenir.

Sigortali mevcut policenin bitis tarihinden 30 gtin 6nce veya 30 giin sonrasina kadar yeni sozlesme (police] icin Sigortaciya basvurabilir.
Yenileme tarihinin tizerinden 30 giin veya daha fazla siire gecmisse; sigortali icin yeni bir sigortali gibi yeniden Basvuru Formu diizenlenecek, yeni bir sigortali
gibi sigortaya katilacaktir. Kazanilmis haklari ve kazanmis oldugu Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki gecerli olmayacak, var olan hastaliklari icin risk analizi

yapilacaktir. Sigortalinin hasar/prim oranindan kaynaklanan vb. gecmis policede kazanilmis indirimleri gecerli olmayacaktir.

Sigortacinin yeni police tanzim edilene kadar gecen siirede olusan risklerinin teminat altina alinmamasi, Risk Kabul Yonetmeligi uyarinca sartli kabuller ile
(limit, ek prim, katilim, bekleme sliresi vb.) teminat altina alinmasi ve yenileme haklarinin gecerliliginin kaldirilmasi haklari saklidir.

Sigortalinin yenileme sirasinda Saglik Sigortasi Genel Sartlari madde 6 ve Tirk Ticaret Kanunu'nun 1435. maddesinde diizenlenen beyan yiikimliligine
uymasi sarttir.

J- SAGMER (SIGORTA GOZETiM MERKEZi) BiLGILENDIRME

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi
amaciyla saglik bilgilerinin, sigortaliik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglik
Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesi ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis sayilir.

K- TAZMINAT ODEMELERININ YAPILMASI

1. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri sigortaclya vermekle ylkimludir Tazminat odemelerinde istenen evraklar
policeden alinan teminatlara gore olusacak tazminat taleplerinde farkliik gostermektedir Anlasmasiz kurumlarda gerceklesen tazminat basvurunuz icin
gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi iceren Kullanim Rehberinizin policenin hazirlanmasini miiteakip size ulasan police kiti icinde bulundugundan emin olunuz.

2. Anlasmali kurumlarimizin listesi tarafiniza verilen police klozunda yer alan CD icinde yer almaktadir: Siirekli glincellenen anlasmali kurumlar bilgisi icin saglik
kurulusuna basvurmadan once www.mapfre.com.tr web adresimizi ziyaret edebilir ya da 0 850 755 0 755 no’lu telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimize
ulasabilirsiniz.

3. Tazminat ddemeleri police 6zel ve genel sartlari varsa ek protokol ve sertifikanizin teminat limitleri dahilinde degerlendirilecektir:

. Anlasmali kurumlarimizda gerceklesen tazminat talepleri icin size verilen tanitim kartiniz veya T.C. Kimlik Numaraniz ile kuruma basvurmaniz yeterlidir:

5. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yiikimliligu sigorta sirketine aittir:

~

L- DIGER BILGILER

Sigortaci Tahkim Sistemi’ne Uye degildir.

M-SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Gerek sigorta sozlesmesinin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sozlesmenin gecerli oldugu siire icinde sigortayla ilgili teknik konularda,
yapilacak veya yapilmis sigortacilik islemlerinin 6zelikleri ve s6zlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi ile ilgili tarafiniza sozlu olarak verilen
bilgiler yaninda sigortaya iliskin her tirli bilgi talebi ile sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz.

Sigortacl, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is giinii icinde talepleri cevaplamak zorundadir.

2. Policenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinden itibaren 30 giin icinde tarafiniza ulasmamasi durumunda 0 850 755 0 755 no’lu telefondan Musteri

Hizmetleri Merkezimize ulasabilirsiniz.
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