YOrOrlUk Tarihi: 10 Ekim 1990

Saglik Sigortasi Genel Sartlar

Teminat Kapsami

Madde 1- isbu sigorta, sigortalilann sigorta siresi icinde hastalanmalar ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalar halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa gindelik
tazminatlar, bu genel sartlarla varsa &zel sartlar cercevesinde, policede yazil meblaglara
kadar tfemin eder.

Teminat Disi Kalan Haller

Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarnin sigorta suresi icinde hastalanmalar ve/veya
herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar tfeminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihfilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan ic
kargasaliklar,

b) CUrUm islemek veya cUrme tesebbUs,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallar kurtarmak hali mUstesna, sigortalinin kendisini bile bile
agrr bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Zelzele, sel, yanardag patlamasi ve toprak kaymasi,
e) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimi,

f) NUkleer rizikolar veya nUkleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nUkleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin aciga cikmasina neden olacak her t0rlU saldin ve sabotqj,

g) 3713 sayili Terérle MUcadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj ile bunlari
onlemek ve efkilerini azaltmak amaciyla yeftkili organlar tarafindan yapilan midahaleler,

h) Sigortalinin intihara tesebbUst nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile

i) Police &zel sartlarinda dUzenlenecek sair teminat disi haller.
Sigortanin Cografi Sinin
Madde 3- Sigortanin cografi sinirlar policede belirtilecekfir.

Sigortanin Baslangici ve Sonu

Madde 4- Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde, aksi
kararlastinimadikca, TUrkiye saatiile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve &gleyin saat 12.00'de sona
erer.
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Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapilirken Beyan YUkumlulogu

Madde 5- Sigortaci bu sigortayi sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve
eklerinde yazll beyanina dayanarak kabul etmistir.

Sigorta ettiren/sigortall teklifname ve bunu tamam1ayici belgelerde kendisine sorulan sorulara
dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak
hususlardan kendisince bilinenleri de beyan etmekle yukUmlUdUr. Sigorta ettirenin/sigortalinin
beyani gercege aykir veya eksikse, sigortacinin sdézlesmeyi yapmamasini veya daha agir
sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti varsa, sigortaci durumu &grendigi tarinten itibaren bir ay
icinde sozlesmeden cayabilir ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya fazminat 6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasti bulunmaz ise, sigortact durumu 6grendidi tarinten itibaren
bir ay icinde sézlesmeyi fesheder veya prim farkini almak suretiyle sézlesmeyi yurUrlUkte tutar.
Sigorta ettiren/sigortall talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 gun icinde bildirdigi
takdirde sézlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli taahhUtlo mektupla veya noter
vasitastile yapilan fesin inbari sigorta ettirenin/sigortalinin tebell0g tarihin takip eden besinci is

gunuU saat 12.00'de hUkum ifade eder. Feshin hUkUm ifade ettigi tarihe kadar gecen surenin
primi gun esasi Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, suresinde kullaniimadigr takdirde duser.
d) Sigorta eftirenin/sigortalinin kasti bulunmadigi fakdirde riziko:

1- Sigortaci durumu 6grenmeden dnce veya

2- Sigortacinin fesih inbarnnda bulunabilecedi stre icinde yahut,

3- Bu ihbarnn hUkim ifade etmesi icin gececek sure icinde gerceklesirse, sigortaci tahakkuk
ettirilen prim ile tahakkuk ettirimesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan
indirim yapar.

Sigorta Suresi icinde ihbar YUkimIUlogu

Madde é- S6zlesmenin yaplimasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve

eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta eftiren en gec 8 gun icinde durumu
sigortaciya inbarla yukimIGdur.

Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarinten itibaren, bu degisiklik, sézlesmeyi yapmamasini veya
daha agrr sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 gun icinde;

1- sbézlesmeyi fesheder veya

2- prim farkiniistemek suretiyle sdzlesmeyi yurUrlUkte futar.
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Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 gun icinde bildirdigi takdirde, sézlesme
feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhUtli mekfupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih inbari
sigorta ettirenin tebellUg tarihini takip eden besinci is ginU saat 12.00'de hUkUm ifade eder.

Feshin hUkUm ifade ettigi tarine kadar gecen sGrenin gin esasi Uzerinden hesap edilir ve
fazlasi geri verilir.

SUresinde kullaniimayan fesin veya prim farkini isteme hakki dUser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz gun icinde s6zlesmeyi feshetmez veya sigorta primini tahsil
etmek gibi sigorta sézlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gosteren bir harekette
bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki duser.

Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi
ve Sigorta Ettirenin Temerridu

Madde 7-Sigorta priminin tamaminin, primin taksitle ddenmesi kararlastinimissa pesinatin (ilk
taksit) akit yapllir yapilmaz ve en gec policenin teslimi karsiiginda édenmesi gerekir. Aksi
kararlastinimadikca, prim veya pesinat ddenmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi
sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve bu husus policenin én yuzune yazilir. Sigorta ettiren
kimse, sigorta primini veya primin taksitle ddenmesi kararlastinldigi takdirde pesinatini, sigorta
policesinin feslim edildigi gunUn bitimine kadar 6demedigdi takdirde temerriGde dUser ve prim
borcunu temerrtde dustugu tarihi takip eden 30 gun icinde dahi 6demedigi fakdirde sigorta
sozlesmesi hic bir intara gerek olmaksizin feshedilmis olur. Prim édenmemis olmasina ragmen
policenin teslimi ile sigortacinin mesuliyetinin baslayacaginin kararlastinldigr hallerde, bu bir
aylik surenin ilk 15 gununde sigortacinin sorumlulugu devam eder.

Primin taksitle ddenmesi kararlastinldigi takdirde, taksitlerin kesin ddeme zamani, miktari ve
vadesinde édenmemesinin sonuclari police Uzerine yazilir veya police ile birlikte yazil olarak
sigorta ettirene bildirilir. Sigorta ettiren kimse, kesin vadeleri police Uzerinde belirtilen ya da
yazili olarak kendisine bildiriimis olan prim taksitlerinin herhangi birini vade ginu bitimine kadar
6demedigi takdirde temerride duser. Sigorta ettiren, prim borcunu temerrGde dUstUgu tarihi
takip eden 15 gun icinde 6demedigi fakdirde sigorta teminati durur. Rizikonun
gerceklesmemesi kaydiyla, feminatin durdugu sGre icinde prim borcunun 6denmesi halinde
teminat durdugu yerden devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten itibaren 15 gin
icerisinde prim borcunun 6denmemesi halinde, sigorta sézlesmesi hic bir intara gerek
olmaksizin feshedilmis olur.

Policenin 6n yUzUne yaziimasi kaydiyla, rizikonun gerceklesmesiyle henUz vadesi gelmemis
prim taksitlerinin sigortacinin 6demekle yukimlU oldugu tazminat miktarni asmayan kismi,
muaccel hale gelir.

Bu madde uyarinca sigorta sdzlesmesinin feshedilmis sayilldigi hallerde, sigortacinin
sorumlulugunun devam etfigi sUreye tekabUl eden prim gUn esasi Uzerinden hesap edilerek
fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortalinin YUkumlulUkleri
Madde 8- A) Rizikonun gerceklestiginin inban:

- Sigorta efttiren/sigortall rizikonun gerceklestigini grendigi veya her halUkarda haber
vermeye muktedir olduklar tarihten itibaren sekiz gun icinde sigortaciya yazi ile bildirmeye
mecburdur.
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- Sigorta eftiren/sigortall s6z konusu inbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini
bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile bunun
muhtemel sonuclarnni gésteren bir rapor alarak sigortaciya géndermekle yokimluduor.

Madde 8- B) Tedaviye baslama ve gerekli dnlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miUteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi icin
gereken onlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayl muayene ve saglk durumunu kontrol efttirmek
hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza
veya hastalik sonuclarnni dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yokUmlUlUkler;
a) Kasten yerine getirimedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirimedidi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuclan adirlastig
takdirde sigortaci agirlasan kissmdan sorumlu olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortal kaza veya hastalk sonucu édenmesi gereken muayene, tedavi,
ilac ve hastane masraflanni gdsteren belgelerin asillarnni veya asillarindan supheyi davet
etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve
tedavi formlar ekinde teslim etmekle yOkimlUudUr.

Masraflann Tespiti

Madde 9- isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolann gerceklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa gundelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflarn da policede yaazl limitlere
kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazil durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karslamaz.

a) isin geredi yapilmamasi gereken masraflar ile ézel bir anlasmaya dayanarak ve makul
miktar asan talepler,

b) Sigorta ézel sartlanna aykin masraf talepleri,

Taraflar masraf miktar Uzerinde uyusamadiklarn takdirde, masraf miktar varsa hekimlerin
meslek kuruluslarn tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan secilecek ve hakem-
bilirkisi diye adlandirlan kisiler tarafindan asagidaki hUkUmlere tabi olmak Uzere tespit edilir.

iki taraf (b) fikrasina gére tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklan takdirde, taraflardan
her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraflar
hakeme-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi gun icerisinde ve incelemeye gecmeden dnce,
bir GcUnc tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tespit ederler. UcincU hakem-
bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklar hususlarda sinirlar icerisinde kalmak ve
bu kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. UcincU hakem-bilirkisi karanni ayrn
bir rapor halinde verebilecegdi gibi, diger hakem-bilirkisilerle birlikte bir rapor halinde de
verebilir. Hakem-bilirkisi raporlarn taraflara ayni zamanda teblig edilir.
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b) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 gin icerisinde hakem-
bilirkisisini tayin etmez yahut taraf hakem-bilirkisileri GcUncU hakem-bilirkisisinin secimi
hususunda yedi gUn icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya UcUncU hakem-
bilirkisi, taraflardan birinin talebi Gzerine tedavi yerindeki ticaret davalarna bakmaya yefkili
mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan secilir.

c) Her iki taraf, UcUncU hakem-bilirkisinin bu kisi ister taraf hakeme-bilirkisilerince, ister yetkili
mahkeme baskani tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet ettigi veya
tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istedin yerine
getirimesi gereklidir.

d) Hakem-bilirkisi 6lUr, gérevden cekilir veya reddedilir ise, ayrlan hakem-bilirkisi yerine yenisi
ayni usule goére secilir ve tespit islemine kaldigr yerden devam edilir. Sigortalinin lumu, tayin
edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gdrevini sona erdirmez.

ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin dgrenildidi tarihten
ifibaren yedi gun icinde yapiimadigi takdirde itiraz hakki duser.

e) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tespiti bakimindan gerekli gérecekleri delilleri; kayit ve
belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

f) Hakem-bilirkisi veya hakeme-bilirkisiler, ya da UcUncU hakem-bilirkisinin masraf miktar
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflar baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina
dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarn acikca gercek durumdan dnemli sekilde farkl
oldugu anlasllir ise itiraz edilebilir ve bunlarnn iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir hafta
icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

g) Taraflar tazminat miktar hususunda anlasmadikca, alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile
muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarininden evvel islemeye

baslamaz. Eger ki hakeme-bilirkisilerin tayini ile Turk Ticaret Kanunu'nun 1292. maddesindeki
ihbar suresi arasinda iki yillik sire gecmis olsun.

h) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin Ucret ve masraflanni dderler. Ucincd hakem-bilirkisinin
Ucret ve masraflan taraflarca yan yarnya édenir.

1) Masraf miktannin tespiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baslangicl, hak dustricU ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve
mevzuatta mevcut hukUm ve sartlan ve bunlarnn ileri sUrOimesini etkilemez.

Tazminahin Sonuglan ve Sigortacinin Halefiyet Hakki

Madde 10- Sigortaci 6dedigi tedavi masraflan dolayisiyla sorumlu UcUncuU kisilere karsi &dedigi
tutar kadar sigortalinin yerine gecer.

Muisterek Sigorta

Madde 11- Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi
halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlar oraninda paylasilir.

Sirlann Sakh Tutulmasi

Madde 12- Sigortaci, sigorta ettiren/sigortall hakkinda 6grenecedi sirlarin sakli
tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.
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Teblig ve ihbarlar

Madde 13- Sigorta eftirenin inbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sdzlesmesine aracllik yapan acenteye, noter araciligiyla veya yazlh olarak yapilir.

Sigorta sirkefinin ihbar ve tebligleri de sigorta eftirenin policede gosterilen adresine, bu
adreslerin degismis olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sézlesmesine
aracllik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.

Yetkili Mahkeme

Madde 14- Bu policeden dogdan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine acilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sézlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya ciktidi, sigorta sirketi tarafindan
acillacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina
bakmakla gérevli mahkemesidir.

Zaman Asimi

Madde 15- Sigorta sézlesmesinden dogan butin istemler iki yillik zaman
asimina tabidir.

Ozel Sartlar

Madde 14- Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykin dismeyen &zel
sartlar konulabilir.

Son DUzenleme Tarihi: 06 Nisan 2006

1 Hazine MUstesarliginin bagl bulundugu Bakanlk Makaminin 15.08.2005 tarih ve 47007 sayil onayi ile
"Hastalik Sigortasi” brans adi “Saglik Sigortasi” olarak dedistiriimis ve bu husus 06.09.2005 tarih ve 25928
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak teblig olunmustur. Bu baglamda, “Hastalik Sigortasi Genel Sartlan”
yerine “Saglik Sigortasi Genel Sartlan” kullaniimasi geregdi hasil olmustur.



